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E IN DER AUTOINDUSTRIE |
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schwierigkeiten

Obwohl es seit zwei Jahren den Standard QDX (Quality Data Exchange) fiir den
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Datenaustausch zwischen Herstellern und Zulieferern in der Autobranche gibt,

schitzen Experten die ,,QDX-Konformitit* vage auf ,zwischen 20 und 80 Prozent".

Fiir die 1-er-Serie hat der Miinchener Autohersteller | Das kann dauern: Nach Angaben der US-amerikani-

BMW eine Menge Koordinationsaufwand. Uber hun-
dert Systeme und Module von etwa 70 Zulieferern sind
in dem Golf-groflen Auto verbaut. Kommt ein Kunde

AUTOMOBIL | Weniger Insolvenzen

Pleiten 57 (2006); -35,2 Prozent
Neugriindungen 459 (2006); keine Verdnderung
Gesamtumsatz 321* (2005); +5,9 Prozent

*in Millerden Euro Qualle: Statistisches Bundesamt 2007

zum Hindler und pocht auf eine Garanticleistung,
muss der zunichst kliren, was den Fehler verursacht
hat, um darauf hin den verantwortlichen Zulieferer zur
Verantwortung zu ziehen. Und hierfiir muss der Auto-

hersteller zudem den Fehler als wichtig erkannt haben, |

um ihn Giberhaupt anzugehen.

schen Fachzeitschrift Warranty Week vergehen bis zu
160 Tage vom ersten Auftreten des Problems bis zur
Fehlerbehebung. Uber zehn Milliarden Euro verliert die
Autobranche Jahr fiir Jahr durch Garantieleistungen.
Die Warranty Week geht allein fiir die US-Konzerne
Ford und GM von 8,7 Milliarden Dollar (6,5 Milliarden
Euro) aus. Entsprechende Riickstellungen fiir derartige
Garantieleistungen liegen nach Angaben des Verbandes
der Deutschen Automobilindustrie zwischen drei und
acht Prozent.

Kein Wunder also, dass die Autobranche die Zeit der
Riickstellungen so kurz wie moglich machen will. Denn
Zeit ist Geld. Nach einer aktuellen Studie der Marktfor-
schungsgesellschaft IDC sehen die 50 IT-Verantwortli-
chen unter Automobilzulieferern besonders im glatte-
ren Datenaustausch Moglichkeit, effizienter
zusammenzuarbeiten. Von speziellen Datentransferl-
sungen (86 Prozent), standardisierten Datenformaten
(84 Prozent), liber den Einsatz von Portalen (80 Pro-
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zent) uiber eine bessere Einbindung der Geschiftspart-
ner in die Geschiftsprozesse (50 Prozent) bis hin zur
besseren Vernetzung der IT-Systeme (44 Prozent) schen
die Befragten ein breites Spektrum notiger Aktivititen
fiir die Zukunft. Ein so genannter Tier 1-Zulieferer wie
etwa Bosch, ZF Friedrichshafen oder Brose nutzt nach
Angaben von Hubert Osterle von der Uni St. Gallen et-
wa 30 Portale und tiber 300 IT-Anwendungen der Her-
steller, der OEMs. Die Voraussetzung fiir eine bessere
Kommunikation schafft jedoch der Autobauer, der den
Zugriff auf das eigene Portal vereinfachen kann.

Drei Monate Zeit durch QDX gespart

Der Datenstandard QDX, kurz fiir Quality Data Ex-
change, gilt seit iiber einem Jahr als wichtigster Ansatz
der Autohersteller, jene 160 Tage deutlich zu dezimie-
ren. ,,Bis zu drei Monate lassen sich durch den Einsatz
im Einzelfall einsparen”, meint Oliver Kelkar, der als
wissenschaftlicher Mitarbeiter beim Fraunhofer-Insti-
tut ,Miterfinder® der QDX-Formulierungen ist und
heute fiir den IT-Autospezialisten Mieschke Hofmann
und Partner (MHP) arbeitet. Nicht jeder Fehler, den ein
Kunde an die Werkstatt meldet, ist bekannt. Sofern je-
doch die Datenqualitit gut ist, lassen sich Fehler aufsto-
bern, die ofter als andere auftreten. ,Uber mathema-
tisch-analytische und Datawarchouse-Methoden ldsst
sich die Steiggeschwindigkeit messen, in der dhnliche
Fehler mit gleicher Ursache bei den Werkstitten gemel-
det werden", sagt Kelkar. Hersteller kénnen dann weit-
aus frither reagieren als bisher. Ein ,,Early Warning Sy-
stem®, das diese Algorithmen verwendet, erkennt
immer wieder auftretende Fehler drei Monate friiher,
meint MHP-Mann Kelkar. Nogh jedoch hat keiner der
Multi-Milliarden-Euro-Konzerne den Standard kom-
plett eingefiihrt, auch wenn Daimler Chrysler, Volks-
wagen, Audi und BMW in der QDX-Arbeitsgruppe
vertreten sind und beteuern, den Einsatz zu forcieren.
Im Laufe des Jahres wird Daimler Chrysler in der
Garantieabwicklung und in der Befundung QDX als
Standard einfithren, bestitigt der im zentralen Quali-
titsmanagement fiir die Koordination von Lieferanten-
IT-Systemen zustindige Hartmut Ide, der zudem den
Arbeitskreis QDX beim Verband der Automobilindu-
striec VDA leitet. In 2008 sollen die Licferanten dann
Zugriff auf die Ausfalldaten der betroffenen Bauteile
bekommen. ,Allerdings beschrinkt sich QDX auf
Deutschland®, bemerkt Ide, der die Ursache dafiir darin
sieht, dass Prozesse der Autohersteller sehr dhnlich auf-
gebaut sein miissen, damit ein Standard greifen kann.
Schon auf europiischer Ebene werde daher die Einfiih-
rung eines entsprechenden Standards schwierig, vom
amerikanischen Markt ganz zu schweigen, deren Ver-
band, die Automotive Industry Action Group eigene
Wege geht. Auf wenige 10 000 Euro schitzt Ide die

Automobil

PROJEKTE | Was die Branche umtreibt

VOLKSWAGEN | Engineering Collaboration

Konzern-Produktmanagement im kollaborativen Entwick-
lungs- und Produktplanungsverbund

—l

Zeitrahmen 2007 bis 2009
Umfang 100 Mitarbeiter, 55 Millionen Euro Kosten
Produkte UGS/Teamcenter

pAIMLER | Quality Data Exchange

Einfahrung von QDX als Standard fir die Garantieabwicklung
und Befundung in Deutschland

Zeitrahmen 2007 bis voraussichtlich Ende 2007
Einsatzort Deutschland
Produkte Eigenentwicklung

Nachvollziehbare Bewertung von Projektideen und Innovatio-
nen fir alle Kunden

Umfang Mai 2006 bis Februar 2007

Kosten 160000 Euro

Dienstleister Universitat St. Gallen
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Automobil

Aufwindungen fiir die Programmierung und die Im-
plementierung einer notigen QDX-Schnittstelle.

Die deutsche Automobil-Prominenz arbeitet in ver-
schiedensten Projekten derzeit an der Umsetzung:
BMW nutzt QDX, um Daten im Excel-Format in Liefe-
ranten-Systeme speisen zu konnen. Audi tauscht bald
Reklamationen iiber QDX aus und holt Stellungnah-
men zu Schiden ein. Und bei der Audi-Mutter VW
priift Mieschke Hofmann und Partner derzeit, inwie-
weit QDX konzernweit einsetzbar ist.

Der Vorteil liegt auf der Hand: QDX basiert auf dem
XML-Standard und soll sich daher in die gingigen
Reklamations-Systeme integrieren lassen. Dem MHP-
Mann Kelkar kann der Einsatz des Standards nicht
frith genug kommen: ,, Zulieferer haben derzeit oft ei-
nen manuellen Zugriff auf die Portale der OEMs ~ der
ist zeitaufwiindig und fehleranfillig®, sagt Kelkar, ,,mit
Hilfe eines QDX-Adapters lisst sich der Zugriff auto-
matisieren®. Auch Ide sicht hier entscheidende Vorteile:
»Ein Zulieferer braucht nicht zig Individualschnittstel-
len zu den Portalen der OEMs, sondern nur noch eine™.
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Oliver Kelkar
Leiter CC Quality Management,
Mieschke Hofmann + Partner

»Zulieferer haben derzeit
| oft einen manuellen Zugriff
auf die Portale der OEMs
— das ist zeitaufwdndig
und fehleranfdllig.”

Im Sommer soll der VDA Zulieferern sogar bereits eine
fast kostenfreie Version einer Software zur Verfigung
stellen, die simtliche QDX-Nachrichten anzeigbar
macht. Uber kurz oder lang werden Zulieferer vor-
aussichtlich die nétige Investition machen und eine
eigene Schnittstelle einrichten, ,ZF hat derzeit
ein eigenes Team, das Tag fiir Tag Kunden-
portale nach neuen Informationen hin un-
tersucht®, sagt Ide. QDX verspricht eine
Automatisierung, doch erwartet
DaimlerChrysler-Mann Ide

nicht jenen riesigen Zeitgewinn, den sich Kelkar von
MHP erhofft: ,Einige Prozesse lassen sich nur schwer
beschleunigen®. Ein Wagen, der einen Fehler aufieist,
werde von der Niederlassung zum Werk geschickt, von
dort zur Begutachtungsstelle. Dort stellen Gutachter
fest, ob der Autofahrer oder der Anwender den Fehler
verschuldet hat. Von dort geht das Auto wieder an die
Niederlassung zuriick. ,,In diesem Prozess lasst sich der
Austausch von Beschreibungen und Stellungnahmen
beschleunigen und Fehler besser vermeiden®, so Ide, der
den Hauptprofit von QDX darin sieht, die Qualitit im
Austausch von Daten zu verbessern.

Mindestens 200 000 Euro Investition

Doch derzeit bietet noch keiner der Autohersteller QDX-
Konverter. Sie miissen nimlich simtliche Werke mit
QDX und dem entsprechenden Reklamationssystem
versorgen, sei es ein Add-On von SAP oder eine hau-
seigene Losung wie das Supplier Quality Management
System (SQMS) von Daimler Chrylser. Zudem muss
das Management dafiir die Investition bereitgestellen.
»Das wird noch einige Jahre dauern, bis der Standard
flichendeckend umgesetzt ist”, prognostiziert Kelkar,
der die Investitionen bei Autoherstellern auf sicher 200
000 Euro schitzt. Zulieferer werden QDX vorantreiben.
Zu wichtig ist ihnen, Informationen tiber briichige Teile
oder einen Elektronikfehler an ciner Systemkompo-
nente so frith wie moglich zu bekommen, um schnell
reagieren zu kénnen. ,QDX wird bei den Zulieferern
cine Lawine lostreten®, ist Kelkar tiberzeugt.

Zudem soll nach Angaben einer Automobil-Studie
von AT Kearney die Fertigungstiefe auf dem Markt im-
mer weiter abnehmen. Bis zum Jahr 2020 gehen die
Marktforscher davon aus, dass sich Autokonzerne ,vor-
wiegend auf die Markenfithrung® konzentrieren wer-
den. Nur noch 24 Prozent, so die AT Kearney-Progno-
se, werden die BMWs, VWs und DaimlerChryslers
dieser Welt selbst bewerkstelligen. Damit steigt auch
der Druck auf die Qualitit der Daten weiter, der zwi-
schen den Herstellern und Zulieferern hin- und her-
fliefit. Andreas.Schmitz@cio.de




