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Innovations- und Technologievorsprung

Gelebte Prozessharmonisierung

Die Internationalisierung der Unternehmen und Produkte in der Automobilindustrie
erzwingt neue, kostenglinstigere Formen der Zusammenarbeit entlang der Wert-
schopfungskette. Eine Antwort der Hersteller und groBen Lieferanten sind Kostenre-
duzierungsprogramme, die eine enge Lieferantenintegration implizieren. Diese Liefe-
rantenintegration kann heute nicht mehr ohne IT-Unterstiitzung realisiert werden.

ie Automobilindustrie ist geprigt
von Programmen zur Kostenre-
duktion und Produktivititssteige-

rung. Sowohl Automobilhersteller als
auch deren Zulieferer (X-Tier-Lieferan-
ten) miissen dem globalen Wetthewerbs-
druck standhalten. Der Zeit- und Kosten-
druck wird entlang der Zulieferkette wei-
tergegeben. Begleitet wird die Entwick-
lung durch zunehmende Unzulinglich-
keiten bei der Produktqualitit. Nur die
Spitze dieses Eisbergs gelangt in die
offentliche Diskussion und sorgt dorr fiir
erheblichen Aufruhr. Automobilherstel-
ler planen grol} angelegte, aufwindige und
teure Qualititsoffensiven. Die Kosten fiir
Qualitirsunzulinglichkeiten riicken im-
mer mehr in den Vordergrund. Die tradi-
tionelle, teils negativ geprigte Sichtweise
der Qualititskosten im Sinne von Fehler-
kosten, Fehlervermeidungs- und Prif-
kosten wird durch eine neue, unterneh-
mensumfassende Sichrweise abgelost. Die
Kosten von Nichrqualitir stehen mehr
und mehr im Fokus.
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Motivation fur
Prozessqualitat

Der Kostenrechnungsansatz fiir Nicht-
qualitit wird auf die prozessorientierte
und unternehmensumfassende Sichrwei-
se fiir Qualitit adapriert. Hierbei wird
unterschieden zwischen Nutzleistung,
Stiitzleistung, Blindleistung und Fehl-
leistung. Die fiir die Nutzleistung ein-
gesetzten Ressourcen entsprechen der
Wertsteigerung, die der Kunde durch den
am Markr erzielbaren Preis wiirdigr. Stiitz-
leistungen sind wertneutral, aber kosten-
steigernd. Der Kunde ist nicht bereit, fiir
die Summe der Stiitzleistungen einen
hiheren Preis zu akzeptieren. Stiitzleis-
tungen sind also notwendige und unter
Gesichtspunkten
setzende Leistungen. Blindleistungen ha-
ben keine wertsteigernde Wirkung fiir das

strategischen anzu-

Produkt. Sie kénnen durch Optimierun-
gen, z.B. Lagerabbau durch Just-in-time,
reduziert oder eliminiert werden. Fehl-

leistungen wirken wertmindernd auf das
Produkt und den Prozess. Fehlleistungen
entstehen durch ungeplante und unkon-
trollierte Prozesse bzw. fehlende Prozesse.
Vorrangiges Ziel eines umfassenden Qua-
litatsmanagements ist es, Fehlleistungen
moglichst frithzeitig im Produktlebens-
zyklus zu erkennen und sie umgehend zu
minimieren bzw. ihre Ursache giinzlich
auszuschalten. Die Studie Fast 2015
(Future Automotive Industry Structure)
belegr, dass Automobilhersteller sich
immer mehr zu ,,Dirigenten eines Liefe-
rantennetzwerks” entwickeln (Mercer
2004). Sowohl! auf der Ebene der IT als
inshesondere auch auf Prozessebene muss
heute ein hoher Grad an Integration
geleistet werden. Benotigt wird also ein
unternehmensiibergreifendes Verstindnis
von Qualitit und Qualititssicherungs-
maBnahmen — ein kollaboratives Qua-
litdtsmanagement. Qualititsleiter von
OEMs berichten, dass Silent Recalls, frei-
willige oder iiberwachre Riickrufaktionen,
hiufig durch Qualitdtsmiingel im dritren




oder vierten Lieferantenglied begriindet
sind. Gefordert wird daher Transparenz
und ein Qualititsregelkreis, der auch die
kleinen Zulieferanten der grofien System-
lieferanten einschlieft.

Reifegradabsicherung
in der Lieferkette

Die Automobilindustrie erarbeitet derzeit
ein Qualititsmanagement-System (QM)
zur Reifegradabsicherung

fiir Neuteile. Veranrwort-

lich zeichnmet sich das
Qualititsmanagement-
Center des Verbands der
deutschen Automobilin-
dustrie (VDA-QMC). Es
soll ein geschlossener Re-
gelkreis entwickelt wer-
den, der sowohl die
Hersteller als auch die
Zulieferer eines Neuteils
Ziel ist die
Etablierung eines Stan-
dards zur Reifegrad-Absi-

einschlielir.

cherung bei der Entwick-
lung von Fahrzeugneutei-
len, der fiir die gesamte
Automobilindustrie  in
Deutschland verbindlich

Das Modell gliedert
sich in vier Bereiche. An
erster Stelle
Definition eines einheit-
ur Absi-

Reifegrads

stehr  die

lichen Prozesses
cherung des
von Neuteilen in Anleh-
nung an die Quality Gate-
Philosophie mit standar-
disierten Reifegrad-Absi-
cherungsstuten und Gates.
Der zweire Bereich ent-
fallt auf die Entwicklung

PreVision
‘ )control o

Zwischenbetriebliche
IT-Integration

Die Vernetzung der Prozesse wird heute
durch integrative Losungen wie Herstel-
ler- und Lieferantenportale sichtbar. Hier
werden strikre, allerdings zumeist kun-
denspezifische Prozess- und IT-Vorgaben
umgeserzt. Zulieferer beliefern aber zu-
meist mehr als einen OEM oder Tier-1-
Lieferanten und sehen sich folglich mit
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den unterschiedlichen Anforderungen
ihrer Kunden konfrontiert. Nur erhohter
Ressourceneinsarz kann dem Rechnung
tragen. Dies allerdings fithrt zu einer
Erhshung der Kosten, die an den Kunden
weitergegeben werden. Das ist kein zu-
kunftsfihiges Konzept. Die Prozessqualitit
kann hierdurch zwar verbessert werden,
ist aber noch weit vom erreichbaren Oprti-
mum entfernt. In der Zulieferkette ist das
zweite und dritre Glied stark mitrelstin-

disch geprigt. Diese Zulieferer haben

Der Kliigere sorgt vor
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«Vorbeugen ist besser als heilen” - was fiir den Menschen gut ist, gilt
natlrlich auch fir den Industrie Computer.

: = Hard- und Software

eines standardisierten Pro- Systﬁm“"mﬁﬁgwachmg der System-
1 . ktiven
zesses zum Nachweis der :;2:::15, Jetzt Standard in allent:mr
Serienreife. Die Entwick- \ndustrie Computern Ms*'tfd""fo‘“‘"
5 e g’ l.de

lung einheitlicher Bewer- www.prevision-contro
tungsverfahren, Reifegrad- e ——

kennzahlen, Checklisten,
Ergebnisdokumentation,
Vorgehen zur Priorisierung
von Teilen und Beschrei-
bung des Eskalationsver-

fahrens sind weitere Teil- .
Modells.

Schlussendlich soll ein

bereiche des

iibergreifendes Modell zur
Zusammenarbeir zwischen
Projektmanagement, Ent-
wicklung, Qualititssiche-
rung und Teilelieferanren
entwickelr werden.

Stillstand Stillstand Stiltstand
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geplanier Stillstand

Das intelligente PreVision Control holt das Beste aus den tci Industrie
Computern heraus. Durch das serienmaBige Condition Monitoring in
unseren Geréten vermeiden Sie Ausfélle und erreichen extreme Zuver-
lassigkeit und Verfiigbarkeit flr lhr Unternehmen.
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Gerne zeigen wir lhnen, wie wir die Zukunft lhrer Produktion

verbessern und lhr Unternehmen noch erfolgreicher machen
konnen. Mehr Infos finden Sie unter www.tci.de
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Die Automobilindustrie erarbeitet ein Qualitatsmanagement-System zur Reifegrad-Absiche-
rung fur Neuteile. Ziel ist die Etablierung eines verbindlichen Standards fir die gesamte Auto-

mobilindustrie in Deutschland.

meist nur begrenzte Ressourcen und kon-
nen nicht mit den Intergrationsanforde-
rungen, -systemen und -prozessen Schritt
halten. Vielfach entstehen hierdurch
Losungen, die die Prozesse der OEMs und
Systemlieferanten vereinfachen — zu Las-
ten der nachgelagerten Zulieferer. Die ge-
wiinschten Effekte, Schnelligkeir, Flexi-
bilitir und Transparenz, kénnen so nicht
im geplanten Malle umgesetzt werden.
Zum Beispiel tibertragen Lieferanten-Por-
tale tiir Einkauf, Produktentstehung und
Reklamation den mittelstindischen Lie-
feranten neue, zeitkritische Aufgaben.
Zumeist werden hier prozessbegleitende
Daten vom Portal ausgelesen, z.B. als PDF,
und in die internen 1T-Systeme der Zulie-
ferer sowie aus diesen in Web-Formulare
der Kundenportale manuell tibertragen.

Bedeutung der Entwicklungs- und Auslie-
ferqualitir in der Automobilindustrie
stindig zu. Zur Entwicklung einer Lésung
fiir den Qualititsbereich har sich Ende
2002 unter der Leitung von Daimler-
Chrysler ein VDA-Arbeirskreis gegriin-
det. Zielsetzung war es, den Austausch
von Qualititsdaten in der Automobil-
industrie zu standardisieren. Investitions-
sicherheit unterstiitzt die rasche Verbrei-
tung des Standards. QDX-Dokumente
werden als XML-Schema zur Verfiigung
gestellt. Diese Schemata erméglichen
eine exakre, formale Priifung auf Konfor-
mitit der iibermirtelten Qualititsdaren
beziiglich der QDX-Spezifikation. Diese
schlieBt Unklarheiten beispielsweise in
Bezug auf Datumsformate (nordamerika-
nisch oder europiisch) oder auch Lingen
der Teilenummern bereits im Vorfeld aus.

| QDX - Quality Data Exchange

...Ist ein Standard fur die Beschreibung und den Austausch von
Qualitatsdaten zwischen Geschaftspartnern in der Automobil-
industrie. Er wird herausgegeben vom VDA, basiert auf XML-Tech-

Mir QDX wird daher eine Art Plug-and-
play fiir Qualititsdaten und CAQ-Syste-
me in der Automobilindustrie zur Verfii-
gung gestellt. Nihere Informationen zur

| nologie und ist Hersteller- und Anbieter-unabhangig.

Insbesondere im Qualititsmanagement
werden zwischen Kunde und Lieferant
vielfaltige Daten ausgetauscht. Der Aus-
tausch und die Aktualisierung der Qua-
lititsdaten erfolgt in sehr kurzen Interval-
len. Ohne IT-Unterstiitzung ist eine effi-
ziente und enge Lieferantenintegration
nicht zu leisten. Vor dem Hinrergrund
steigender Produktkomplexitir nimmr die

66 ITProdu(tinn 9/2006

QDX-Spezifikation sowie dem ergiinzen-
den XML-Schema bietet die Web-Site
des VDA-QMC: www.vda-qme.de.

Schneller Start

Wichtig fiir eine ziigige Verbreitung des
Standards ist die Integration in fiihrende
QM-Systeme. Bei nahezu allen Unter-
nehmen am Ende der Lieferkette ist SAP
im Einsatz. Die Anbindung ist folglich ein
wesentliches Erfolgskriterium fiir die

rasche Nutzung der sich durch QDX erge-
benden Porenziale. Mieschke Hofmann
und Partner hat mit SAP eine Koopera-
tion zur Inregration von QDX in SAP
vereinbart, die MHP SAP-QDX Consul-
ting Solution. Die Anbindung erfolgt mit
einem speziellen QDX-Adaprer. Damit ist
es fiir das anwendende Unternehmen
gleichgiiltig, mit welchem System auf der
Gegenseite kommuniziert wird. Die Lo-
sung unterstiitzt insbesondere das Rekla-
mationsmanagement einschlieBlich der
Reklamationsbearbeitung mirt einem 8D-
Report. Die Integration in SAP ermog-
licht das Verfolgen und Entwickeln von
Akrtivititen bzw. Malinahmen. Vorausset-
zung fiir einen erfolgreichen Einsatz ist
allerdings ein optimierter Prozess bei der
Reklamarionsbearbeirung.
zahlreicher Abteilungen und Funktionen,

Angesichrs

die in den Reklamationsprozess involviert
sind, lohnt sich im Rahmen der Ein-
fiihrung von kollaborativen Qualitirsma-

nagementprozessen das Uberdenken der
bisherigen Geschiftsprozesse.

Qualitat ist Chefsache

Die derzeit von groflen Automobilher-
stellern und Lieferanren vorangetriebenen
Lieferantenportale sind als ein erster
Schritt in die richtige Richtung der Liefe-
rantenintegration zu bewerten. Die Erwei-
rerung dieser Portale um Srandard-
Schnittstellen bringt den Partnern durch
medienbruchfreie  System-zu-System-
Kommunikartion tiber Organisationsgren-
zen hinweg den eigentlichen geplanten
Geschwindigkeits- und Flexibilititsvorrteil
und damit auch die angestrebre Kosten-
einsparung. Durch QDX und das damit
verbundene kollaborative Qualititsma-
nagement wird ein hohes Mal} an nach-
haltiger Prozesssicherheir erzielr, die zur
Unterstiitzung und zum Ausbau des In-
novations- und Technologievorsprungs
unabdingbar ist. Mit QDX ist ein erster
zukunftsweisender Schritr getan, der sich
in der Erarbeitung weiterer Harmoni-
sierungen auf 1T- und insbesondere auf
Prozessebene fortsetzen wird. Denn erst
durch die gelebte Prozessharmonisierung
kann das gesamte Potenzial des kollabora-
tiven Qualititsmanagements erschlossen
werden. m
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