:

€5,95/5%5,95 DAS SAP-MAGAZIN- AUSGABE 142 - NOVEMBER/DEZEMBER 2006

Mat.-Nr. 50 076 824

Prozesse und Technologie als Treiber:

FOHTSCI'I_HI'IT DURCH INNOVATION

Toplogistik: Bessere Services: Mehr User:
Essmann lasst Gerhard Oswald Shai Agassi
es laufen zum IT-Support im Interview

Seite 60 Seite 64 Seite 86

ISSN 1619-6759



Langfristige Kundenbindung gezielt forcieren

s e ——

In der Pole-Position

Porsche Cars North America hat ein integriertes Customer Relationship Management (CR
eingefiihrt. Das IT-System mySAP CRM bietet eine 360-Grad-Sicht auf Interessenten, Kun-

den und Fahrzeugdaten und schafft neue Mdglichkeiten im Kundenbeziehungsmanagement.

. sistungsmotoren, beeindruckende Beschleuni-
gungswerte, straffe Federung und sportliches Hand-
ling — seit mehr als einem halben Jahrhundert gilt Porsche

weltweit als Synonym tiir reinrassige Sportwa,
wettbewerbsintensiven Automobilbranche definiert sich der

.Inder

Erfolg einer Automarke jedoch nicht nur iiber Leistung,

Styling und Sicherheit. Die Kundenloyalitit gewinnt immer
mehr an Bedeutung. Eine 3
Kunden- und Fahrzeugdaten sowie die Kenntnis des Bezie-

hungsgetlechts zwischen Kunden, Fahrzeugen und Handel-

-Grad-Sicht auf Interessenten-,

stundenlang nach den Historiedaten von Kunde und Fahr-

zeug geforschit und dabei in unterschiedlichen I'T-Systemen

gesucht wird oder ob die relevanten Informationen sich in
e Cars North

America (PCNA) hat sich deshalb fiir die Einfihrung eines

wenigen Augenblicken aufrufen lassen. Pors

integrierten Customer Relationship Managements auf der
Basis von mySAP CRM entschieden.

Mailingaktion in 30 Minuten vorbereitet
Friihe
Interessenten in :

aren wichtige Informationen iiber Kunden und
iedenen Datenbanken abgelegt,
die nicht miteinander verkniipft und nur wenigen Experten
und Anwendern zuginglich waren. Heute greifen Mana




Kompetenz auf Expansionskurs

Die Prozess- und IT-Beratung Mieschke Hofmann und Partner (MHP) ist seit ihrer Griindung 1996 auf Wachs-
tumskurs. Mit rund 300 Mitarbeitern hat das Unternehmen mit Hauptsitz in Freiberg am Neckar im vergange-
nen Geschaftsjahr einen Umsatz von rund 40 Millionen Euro erwirtschaftet. Um sich die Branchenkompetenz
der Prozess- und IT-Berater langfristig zu sichern, beteiligte sich die Porsche AG 1999 an MHP und erhdhte
bis 2003 ihre Beteiligung schrittweise auf 74,8 Prozent. Mieschke Hofmann und Partner ist der erste ,Special
Expertise Partner SAP for Automotive" und hat sich als fiihrende Prozess- und IT-Beratung im deutschen Auto-
motive-Markt etabliert. Mehr als 250 Kunden aus der Automobilindustrie und anderen Wirtschaftszweigen

profitieren mittlerweile vom MHP-Know-how. www.mhp.de

ment und Keyuser iiber mySAP CRM auf alle relevanien
Daten zu. Der Informationspool bei Porsche North America
umfasst rund 2,7 Millionen historische Geschiftsvorginge,
1,2 Millionen Kunden und Interessenten in Kanada und
den USA sowie mehr als 650.000 Fahrzeuge. Auf der
Grundlage dieser Informationen eine Mailingaktion zu ge-
nerieren, geschah bislang weilgehend manuell und dauerte
nicht selten sechs Stunden. Seit der Einfiihrung von mySAP

RM hat sich der Aufwand auf 15 bis 30 Minuten verringert —
; ank die Zahl der Riicksendungen aufgrund feh-
lerhafter Kontaktdaten ebenfalls deut
Mitarbeiter arbeiten kreativer mit neuer Software
Die Entscheidung fiir ndetl Porsche mit der [{ih-
renden Rolle des Walldorfer Softwareunternehmens im Be-
reich Customer Relationship Management und der bereits
vorhandenen Abdeckung zahlreicher Geschéftsprozesse
durch SAP-Losungen. Die Standardeinstellungen der IT-
.9sung bildeten die Basis, um relevanie Schliissellunktio

n, aber auch neue Prozesse einzufiihren. Ein gutes Bei-
spiel da rdemanage-
ment. Dabei erhalten die Custome ialis-
ten bei P Ca

wenn sich beispielsweise |

te durch Verzogerungen in der Ersatzteilbelieferung ab-
zeichnen, sicherheitsrelevanle Reparaturen am Fahrzeug
durchzufiihren sind oder andere das Besitzerlebnis triibende

Ereigr auftreten. Diese Fille werden nun zeitnah analy-
siert und der Kunde wird gemeinsam mit der Handelsorga-
nisation angesprochen und betreut — idealerweise, bevor

dieser, unzufrieden mit seinem Fahrzeug oder dem Service,

selbst die Initiative ergreift.

Erfolgreiches Projekt dank kompetentem Partner

Voll in die Prozesse der Automotive-Lisung mySAP CRM
integriert ist zudem der Fahrzeugstamm mit simtlichen
Fahrzeugdaten. Von der Fahrgestellnummer {iber das Mo-

dell, das Interieur, die Farbe sc n Bestell- und Produk-

zung geschaffen, um lang-

zeugdalen und die Voraus
fristige Beziehungen mit aktuellen und potenziellen Por-
der Soltware {iber einen Zeitraum von zehn Monaten von
ke Hofmann und Part-
P). Das auf Automative spezialis

der IT- und Prozessberatung Mie
ner (Iv :
hat in diesem Projekt Po
sse in den Be n Mar £
> bei der organisatorischen und
Einfithrung bei Porsche Cars North A

Dr. Robert Ma




